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Kurzbeschreibung

Für das Gästemanagement von durch uns und teilweise in Zusammenarbeit mit Dritten (Partnern) organisierter Events 

setzen wir separat sowie innerhalb unseres Onlineangebotes die Cloudlösung „guestoo“ ein (www.guestoo.de). Für die 

Abwicklung von Veranstaltungen spielen wir personenbezogene Daten der von uns – und im Falle gemeinsamer 

Veranstaltungen der von Partnern – geplanten Gäste bei guestoo ein. Die weiteren Prozesse (z.B. Versand von 

Einladungen, An- und Abmeldungen, Korrespondenz im Vorfeld der Veranstaltung und Einlasskontrolle) werden ebenfalls 

über guestoo gesteuert. Für diese Zwecke werden folgende personenbezogene Daten eingestellt bzw. erhoben:

- E-Mail-Adresse

- Name

- Titel

- Berufliche Position

- Telefonnummer

- Institution

- Adressdaten der Institution

- Name und Institution von eventuellen Begleitpersonen

Diese personenbezogenen Daten werden von guestoo und von uns im Rahmen des Art. 6 Abs. 1 f DSGVO 

(Interessenabwägung) gespeichert und über guestoo lediglich im Rahmen der jeweiligen Veranstaltung verarbeitet. 

Sofern weitere teilnehmende Personen zu einer Veranstaltung angemeldet werden (z.B. Begleitpersonen), so erfolgt die 

Datenverarbeitung auf Basis Art. 6 Abs. 1 b DSGVO.

Sofern wir einzelne Veranstaltungen gemeinsam mit Partnern durchführen und in diesem Rahmen alleinig die 

Veranstaltungs-Organisation übernehmen, werden wir die jeweilige finale Gästeliste inkl. der erfassten Daten und dem 

Teilnahme-Status abschließend auch an den jeweiligen Partner übermitteln. Diese Übermittlung führen wir aufgrund des 

überwiegenden berechtigten Interesses des jeweiligen Partners nach Art. 6 Abs. 1 f DSGVO durch.

Innerhalb von guestoo verarbeiten und speichern wir deine Daten für die Dauer der Organisation (inkl. entsprechender 

Vor- und Nachbereitung) der jeweiligen Veranstaltung. Eventuell bestehende gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben 

hiervon unberührt. Innerhalb eines Jahres nach Abschluss der Veranstaltung werden wir deine Daten aus guestoo 

löschen, sofern du nicht erneut zu einer Veranstaltung eingeladen wurdest. Selbstverständlich steht dir hierzu ein 

jederzeitiges Widerspruchsrecht zu.

Wir haben mit dem Betreiber des Dienstes guestoo (code piraten UG, Geschäftsführer: Stefan Wirtz, Am Ruhmbach 44, 

45149 Essen) einen Vertrag über Auftragsverarbeitung abgeschlossen und überwacht die Verarbeitung deiner 

personenbezogenen Daten gemäß den Vorgaben der DSGVO.
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Weitere Informationen zur Nutzung deiner Daten auf dieser Webseite erhältst du über die Datenschutzerklärung von 

guestoo (www.guestoo.de/datenschutzerklaerung).

Zweck der Datenverarbeitung

Gästemanagement für Veranstaltungen, Versand von Einladungen, An- und Abmeldungen, Korrespondenz im Vorfeld der

Veranstaltung und Einlasskontrolle.

Rechtsgrundlage

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO – Rechtmäßigkeit der Verarbeitung (Vertragserfüllung)

Berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Datenquellen

Adressdatenbank

Die Daten werden direkt bei Ihnen erhoben, in dem Sie sich bei uns anmelden und Ihre Daten angeben.

Berechtigte Interessen

Gästemanagement für Veranstaltungen, Versand von Einladungen, An- und Abmeldungen, Korrespondenz im Vorfeld der

Veranstaltung und Einlasskontrolle.

Regelfristen für die Löschung

Ihre Daten werden nach 12 Monaten gelöscht.

Informationspflicht gem. Art. 13, 14 DSGVO CCVOSSEL GmbH Gästemanagement bei
Veranstaltungen (guestoo)

Stand:
20.01.2025

Gästemanagement bei Veranstaltungen (guestoo) Seite 4 / 7



Erfordernis

Die Bereitstellung der Daten ist für den angestrebten Vertragsabschluss notwendig.

Folgen der Nichtbereitstellung

Eine Verarbeitung Ihrer Daten zu oben genanntem Zweck ist nur möglich, falls Sie die folgenden personenbezogenen

Daten bereitstellen. 

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir bei der Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten auf eine

automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

Empfänger der personenbezogenen Daten außerhalb des
Unternehmens

Vertragspartner

Absicht der Übermittlung an ein Drittland oder internationale
Organisation

Wir beabsichtigen nicht, Ihre personenbezogenen Daten an ein Drittland oder internationale Organisation zu übermitteln.

Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission

Eine Übermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb der Europäischen Union) oder internationale Organisation findet

nicht statt.
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Garantien und Erhalt der Garantien

Nicht zutreffend, da keine Drittlandübermittlung stattfindet.

Recht auf Widerruf

Wenn Sie in eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch eine entsprechende Erklärung eingewilligt haben,

können Sie die Einwilligung jederzeit für die Zukunft widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis

zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berührt.

Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns zu Ihrer Person verarbeiteten personenbezogenen Daten. Bei einer

Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir um Verständnis dafür, dass wir dann ggf. Nachweise von Ihnen

verlangen, die belegen, dass Sie die Person sind, für die Sie sich ausgeben.

Recht auf Berichtigung

Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung, das heißt Sie können von uns unverzüglich die Berichtigung Ihrer

unrichtigen personenbezogenen Daten verlangen. Unter Berücksichtigung der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das

Recht, die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener Daten — auch mittels einer ergänzenden Erklärung —

zu verlangen.
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Recht auf Löschung

Dazu muss einer der folgenden Gründe zutreffen:

Zwecke, für die die personenbezogenen Daten erhoben wurden, entfallen.

Sie widerrufen Ihre Einwilligung der Verarbeitung. Eine anderweitige Rechtsgrundlage für die Verarbeitung liegt nicht vor.

Sie widersprechen der Verarbeitung. Eine anderweitige Rechtsgrundlage für die Verarbeitung liegt nicht vor.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.

Die Löschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder

dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesellschaft gemäß Artikel 8

Absatz 1 erhoben.

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung

Dazu muss eine der folgenden Voraussetzungen gegeben sein:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Ihnen angezweifelt.

Die Verarbeitung ist unrechtmäßig; Sie lehnen eine Löschung jedoch ab.

Personenbezogene Daten werden für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigt; Sie benötigen die Daten jedoch

zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt. Solange noch nicht feststeht, ob

die berechtigten Gründe des Verantwortlichen Ihnen gegenüber überwiegen, wird die Verarbeitung eingeschränkt.

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer Daten im Zusammenhang mit einer

Direktwerbung, wenn diese auf Basis einer Interessenabwägung erfolgt. Hierzu wenden Sie sich bitte an den

Verantwortlichen der Verarbeitung.

Recht auf Datenübertragbarkeit

Sie haben das Recht die von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren

Format von dem Verantwortlichen zu erhalten. Eine Weiterleitung an einen anderen Verantwortlichen darf von uns nicht

behindert werden.
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